Defesa do Consumidor

Procon e Supermercado Hirota

assinam acordo para prote

m 1976 por iniciativa do
Governo do Estado, foi cria-
do o primeiro 6rgao publico de
Protecado ao Consumidor, conhe-

cido como PROCON (Procuradoria

de Protecdo e Defesa do
Consumidor).

Num momento que se falava
muito pouco em acdes de defesa
do cidadao, o PROCON teve papel
decisivo de apoio e também de
mudanca da cultura na relacao
empresa e cliente, passando a ter
papel de relevancia na sociedade.

Ao longo dos anos essa par-
ceria se enraizou, as empresas
passaram a ser mais cuidadosas
no atendimento e na prestacao de
servigos e o consumidor se sentiu
mais protegido em seus direitos.

Entretanto, com o tempo, o
PROCON se acomodou e deixou
de protagonizar agdes que servis-
sem de referéncia a sociedade no
aperfeicoamento de seu trabalho.

Nossa reportagem esteve essa
semana na sede doOrgao na Barra
Funda acompanhando a assinatu-
rade um documento do PROCON
com o Supermercado Hirota que
visa dar mais protecdo aos clientes.

O Diretor Superintendente
do PROCON, Dr. Fernando Capez,
tomou a iniciativa de criar uma
relacdo direta com as empresas
no sentido de atender com mais
agilidade as reclamacgoes.

E uma novidade que recoloca
o Orgdo num patamar de referén-
cia voltando ao protagonismo em
defesa do cidadao.

Segundo Dr.Capez, “O objetivo
da assinatura desse termo de par-
ceria é mostrar que o Hirota esta
alinhado com o PROCON para o
atendimento do consumidor sero
mais rapido possivel. Trabalhamos
com Pragmatismo, Transparéncia
e Eficiéncia”, completou.

Segundo o Sr. Hélio Freddi
Filho, Diretor de Marketng e
Expansdo do Hirota, “A meta

principal é a satisfagao do nosso
cliente em todas as etapas do
pfocesso da compra do produto
e também o pés-venda”. E '

Sr.Hélio estava acompanhado
do Dr. Jodo Eduardo Barbosa, do
juridico da empresa.

Com esse acordo de parceria,
qualquer reclamagao que chegar
no PROCON sera resolvida em no
maximo 10 dias, o que dé uma se-
guranc¢a a todos os envolvidos. Sr.
Hélio também nos informou que
o Hirota faz parte do ISSO 9001
que determina uma solugdo em
até 48 horas de qualquer tipo de
problema. “O convénio com uma
instituicao séria como o PROCON,
reforca nossa intencdo de prestar
o melhor servico com o méximo
de eficiéncia”.

Empresas de telefonia, a Enel,
32 instituicdes financeiras, vendas
OnlLine, Carrefour, Pao de Aglcar,
Magazine Luiza e Americanas
também assinaram esse termo
de parceria.

Segundo Dr. Capez, o
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Dr. Jodo Eduardo Barbosa advogado do Hirota, Dr. Fernando Capez e Sr. Hélio Freddi Filho.

objetivo é ampliar essa rede
de parcerias visando sempre a
defesa do consumidor em todas
as suas etapas.

Atualmente o Procon-SP
possui 554 funciondrios. Além
da capital tem oito Nucleos
Regionais nas cidades de Bauru,
Campinas, Presidente Prudente,
Ribeirao Preto, Santos, Sao José

dos Campos, Sao José do Rio-

Preto e Sorocaba. O trabalho dos
Nucleos é de suporte na fiscaliza-
¢ao, palestras e treinamento aos
Procons criados por prefeituras,
com 0s quais mantém convénio,
além de atividades de orientagcao
financeira, educacgao para o con-
sumo e orientacao ao fornecedor
nas cidades.

No primeiro semestre de
2019 a Fundagdo Procon-SP
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realizou 210.922 atendimentos
(27% presenciais e 73% a distan-
cia).O Procon-SP atende na capital
em trés postos localizados nos
Poupatempos Sé, Santo Amaro e

_ ltaquera, também nos Centros de

Integracao da Cidadania Norte,
Sul, Leste, Oeste e Feitico da Vila,
e em todo estado através do site
e aplicativo.

Criacdo da Escola Paulista
de Defesa do Consumidor e
da TV Procon, canais de edu-
cacao para o consumo atra-
vés do YouTube (https://
www.youtube.com/channel/
UCswbs5L7AevhKAHR2Fft87w);
Divulgacao de 50 pesquisas e

-realizagao 330 cursos, palestras e

oficinas, atingindo um publico de
9.489 cidadaos;14.691 atos fiscali-
zatorios que resultaram em 4.133
autuacdes em todo o estado;
Assinatura de novos convénios
para implantagdo de Procon em
33 municipios e renovacao de 47;
Realizacao de 24 acoes itineran-
tes, com as unidades méveis do
Procon-SP, em cidades dointerior
e na capital; Respostas a 230.373
questionamentos de fornece-
dores a respeito de legislagdes
consumeristas; 2.264 cidadaos
atendidos no Programa de Apoio
ao Superendividado.
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