REGULAMENTO OFICIAL DA CAMPANHA INTERNA

"A FORGA DO SORRISO 2"

O Projeto Oficial de Cultura, Atendimento Humanizado e NPS

1. OBJETIVO E PROPOSITO

A campanha "A Forca do Sorriso 2" fundamenta-se na Equagao do Nosso

Propésito:

Cultura Humanizada: Fortalecer o cuidado real com o cliente em cada
interacao.

Engajamento e Reconhecimento: Valorizar as atitudes e comportamentos
positivos da equipe.

Meritocracia: Criar oportunidades justas onde o esforgo individual dita a
recompensa direta do colaborador.

2. CRONOGRAMA E VIGENCIA

A campanha tera a duracgao total de 4 meses de oportunidades, dividida nas
seguintes fases operacionais:

Agosto (A Largada): Inicio oficial da campanha, comunicacgéo interna,
reforco do compromisso e distribuicdo de bottons.

Agosto a Novembro (A Jornada): Fase ativa de apuracao de resultados,
exceléncia pratica no atendimento diario e distribuicao de vouchers.

Novembro (O Fechamento): Encerramento oficial do periodo de apuragao
de dados e indicadores.

Dezembro (A Celebragao): Més exclusivo dedicado as grandes
premiacdes e a realizacdo do sorteio final.

3. QUEM ENTRA EM CAMPO?

Participantes contemplados: Todos os Colaboradores de Loja e
Promotores da Fabrica que atuam no contato direto com o publico.

Areas de Apoio (N3do Participam): Colaboradores dos setores de
Administracao (ADM), Posto de Combustivel e demais areas internas
sem contato direto e continuo com o cliente.

4. AMOEDA DO JOGO: OS VOUCHERS



A mecénica de chances e premiagdes baseia-se no acumulo de Vouchers. Cada 1
voucher acumulado representa exatamente 1 chance direta de ganho nos
sorteios finais. Os participantes podem multiplicar e conquistar os seus vouchers
através de duas frentes:

A) A Forca do Time (Desempenho Coletivo da Loja)

o Atingimento da Meta de NPS: A Estrela-Guia do projeto é o indicador
oficial Net Promoter Score (NPS) mensal, com meta estabelecida em 70
pontos. Se a loja atingir ou superar a meta mensal de 70 pontos, todos os
colaboradores da unidade que estiverem dentro dos critérios elegiveis
receberdo vouchers.

e Melhor NPS do Més: Todos os colaboradores da loja que conquistar o
primeiro lugar no ranking de maior NPS do més e que estiverem em
conformidade com os critérios de participacao da campanha receberao
vouchers extras.

B) A Forga Individual (O Seu Brilho e Mérito Proprio)

Colaboradores podem acumular vouchers adicionais por desempenho proprio
através de:

e Destaque em atendimento e postura exemplar no dia a dia.
o Elogios de clientes, apds a devida validacéo interna.

e Indicacao direta realizada pela lideranga (Gerentes, Comité de Gestao,
Operagdes e SAC).

C) Participacao do Comité de Loja (Exclusivo para integrantes do Comité)

Os integrantes do Comité de Loja atuardo como apoiadores da campanha em
suas respectivas unidades, incentivando as boas praticas de atendimento, o
engajamento das equipes e a disseminacgao da cultura de encantamento ao
cliente.

Além disso, poderao contribuir com a identificagao e indicacao de colaboradores
que se destacarem na experiéncia oferecida aos clientes, apoiando a lideranca no
fortalecimento dos objetivos da campanha.

Reconhecimento do Comité

Ao final de cada més, a atuagcao do Comité de Loja sera avaliada pela Geréncia da
Unidade em conjunto com a equipe de Operacgoes, considerando critérios como
engajamento da equipe, incentivo as boas praticas de atendimento, apoio as



acdes da campanha e contribuicdo para a disseminacéo da cultura de
atendimento humanizado.

Os Comités que demonstrarem atuacao efetiva e alinhada aos objetivos da
campanha terdo seus vouchers do periodo contabilizados em dobro, como forma
de reconhecimento pelo papel desempenhado no fortalecimento da experiéncia
do cliente e dos resultados da unidade.

5. CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO E FATORES DE CORTE

A exceléncia exige consisténcia. O colaborador incorrera em penalidades
automaticas caso registre qualquer um dos seguintes fatores de corte dentro do
periodo correspondente:

e Faltasinjustificadas.
e Adverténcias recebidas.

e Reclamacgodes registradas diretamente no SAC (lembrando que a loja perde
1 ponto no NPS geral a cada reclamacéo relacionada ao atendimento).

Permanéncia na Empresa

A participacédo na campanha e o direito ao recebimento de quaisquer premiagdes
estdo condicionados a manutencao do vinculo empregaticio com a empresa
durante todo o periodo da campanha e na data da realizacdo dos sorteios e
premiacdes.

Dessa forma, o colaborador que tiver seu contrato de trabalho encerrado, por
gualquer motivo, durante a vigéncia da campanha, sera automaticamente
desclassificado, perdendo o direito a participacao nos sorteios, premiacoes e
reconhecimentos previstos neste regulamento.

Nesses casos, todos os vouchers eventualmente acumulados serdo cancelados e
excluidos da apuracéao final, ndo gerando qualquer direito adquirido ou
compensacao futura.

Esta regra aplica-se a qualquer modalidade de desligamento, independentemente
de ainiciativa partir do colaborador ou da empresa.

Consequéncias das Penalidades

1. O colaborador nao recebera vouchers no periodo em que a infragao for
registrada.

2. O colaborador sera completamente excluido dos sorteios finais da
campanha.



3. O colaborador perdera o direito de concorrer ao titulo maximo de Guardiao
do Sorriso.

6. O TITULO MAXIMO: GUARDIAO DO SORRISO

O reconhecimento supremo para quem representa a verdadeira exceléncia no
atendimento é dividido em ciclos mensais e uma grande final:

Fluxo do Titulo Mensal:

1. Indicacao: A Geréncia e a equipe de Operacgdes indicam mensalmente os

5% dos colaboradores que mais se destacaram.

2 71 4
3 62 3
4 93 5
5 79 4
6 81 4
7 69 3
8 39 2
9 71 4
11 52 3
13 63 3
14 56 3
15 56 3
16 53 3
17 52 3
18 59 3




19 61 3

Total 1066 53

2. Votacao: A propria equipe da unidade realiza uma votacao interna
confidencial entre os indicados.

3. Coroacgao: O mais votado é oficialmente eleito o Guardiao do Més da
Unidade.

4. Revezamento: Este processo se repetirda em todos os 4 meses
Recompensas do Guardiao Mensal:

e Os 5% Indicados do Més: Recebem automaticamente os seus Vouchers
em Dobro.

e O Guardido do Més (Vencedor): Recebe Vouchers em Dobro + R$ 100,00
em vale-compra valido na propria unidade.

A Batalha Final dos Guardioes:

No encerramento da jornada, ocorrera uma votacao final e exclusiva entre todos
os Guardides Mensais de cada unidade para eleger o grande campeéo da
campanha:

e O Guardiao Final: Recebera o prémio de R$ 300,00 + um Botton Exclusivo
(este também estara entre os finalistas e recebera os 3 vouchers
adicionais).

e Bonus para Finalistas: Todos os colaboradores que chegarem a etapa de
finalistas da campanha ganharédo 3 vouchers adicionais para aumentar
suas chances no grande sorteio.

7. A GRANDE PREMIAGAO FINAL (DEZEMBRO)

No més de dezembro, ocorrera o encerramento com a premiacao financeira por
meio de sorteio auditavel. Ao todo, 13 colaboradores diferentes serdo
contemplados. Quanto mais vouchers o colaborador acumular ao longo dos 4
meses de jornada, maiores serdo as suas chances matematicas de ganhar:

e 1 Sorteio de: R$ 5.000,00



e 1 Sorteio de: R$ 3.000,00
e 1 Sorteio de: R$ 2.000,00

e 10 Sorteios de: R$ 1.000,00 cada

8. CONTROLE TOTAL E TRANSPARENCIA

Para assegurar a lisura e a sensagao absoluta de justica para todos os
participantes, a campanha seguira os seguintes padroes de governancga:

e Registro Nominal: Controle rigoroso e individual de todos os vouchers
emitidos por colaborador.

e Gestao por Loja: Acompanhamento continuo pelas geréncias de cada
unidade, com total possibilidade de o colaborador visualizar o seu
desempenho individual e saldo de chances.

o Sorteio Auditavel: O sorteio final de dezembro sera conduzido sob
critérios 100% transparentes, imparciais e abertos a auditoria interna.

Todos podem ganhar. Quem se destaca, ganha mais! Boa sorte!



